ALTALANOS SZERZODESI ES FELHASZNALASI FELTETELEK

Kérjiik, amennyiben vasarléja, illetve aktiv felhasznaléja kivan lenni webdaruhdzunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket (tovabbiakban ASZF), és
kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelezé érvénylnek tekinti magdra nézve. Jelen dokumentum nem kerdil
iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre, igy online adasvételi szerz6dés
jon létre. A megkotott szerzédés késébbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kddexre
nem utal. A szerz6dés nyelve magyar. A webdaruhaz mikodésével, megrendelési, és szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken
rendelkezésére allunk!

Definiciok:

Felhasznalo: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki a Szolgaltato
szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgaltatéval szerzédést kot.

Fogyaszto: Olyan Felhasznald, aki a szakmdja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivil eljaréd természetes személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 0nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében eljaréd
személy.

Szolgaltato: Az informdcidés tarsadalommal 6sszefliggd szolgadltatast nyujtd természetes,
illetve jogi személy, jogi személyiség nélkiili szervezet, aki a Felhasznald részére szolgaltatast
nyuijt, aki a Felhasznaléval szerzédést kot.

A SZERZODES LENYEGES TULAJDONSAGAI AZ ALABBIAK SZERINT
HATAROZHATOAK MEG

1. Uzemeltetéi adatok, informaciok

2. Alapvet6 rendelkezések, informaciok

3. Tarhely szolgalato

4. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok korének bemutatasa

5. A kindlt termékek kategdria besoroldsa

6. Rendelési informacidk ismertetése

7. A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informacidk

8. Rendelés |épéseinek bemutatdsa

9. A megrendelt termék / hdzhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése
10. Hazhoz széllitassal kapcsolatos informaciok, tudnivaldk bemutatéasa
11. Hazhoz szallitas dijszabasarél sz6l6 tajékoztato ismertetése

12. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szo16 tajékoztatd
13. Elallasi/felmondasi jog gyakorlasardl szo6l6 tajékoztatas

14. Adatkezelési nyilatkozat

15. Panaszugyintézés

16. Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

17. Utmutaté az elallasi/felmondasi mintatajékoztato kitoltéséhez



1.) UZEMELTETOI ADATOK, INFORMACIOK

Szolgaltato neve: Szerencsés Juhasz Bt.

Szolgaltatoé székhelye: 1024. Budapest, Retek utca 29-31.
Szolgaltato telephelye: 1027. Budapest, F6 utca 63-65. fszt. 2
Szolgaltato Uzletének cime: 1027. Budapest, F6 utca 63-65.
Szolgaltaté addszama: 27287336-2-41

Szolgaltaté cégjegyzékszama: 01-06-795323

Szolgaltato statisztikai szamjele: 27287336-4771-117-01
Nyilvantartasba bejegyzé hatdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Szerz6dés nyelve: magyar

Elektronikus levelezési cim: theluckyshepherd@gmail.com
Telefonos elérhetéség: +36 1 612 9434

Webaruhdz domain: www.luckyshepherd.com

2.) ALAPVETO RENDELKEZESEK, INFORMACIOK

A jelen altaldnos szerz6dési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a 2013. évi V.
torvény (Polgéri Torvénykonyv), 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet, és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény rendelkezései az irdnyadok.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a
Szerencsés Juhasz Bt. (www.luckyshepherd.com) altalanos szerzédési feltételeit, adatkezelési
nyilatkozatat.

A jelen ASZF 2022. januar 1. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A jelen ASZF
modositasait Szolgaltaté a weboldalon kozzéteszi, illetve a regisztralt/vagy kordbban mar
vasarlo Felhaszndlokat a véltozasokrol emailben értesiti. A moédositdsok nem érintik a
kordbban megkotott szerz6déseket, azaz a médositasoknak nincs visszamend hatélya.
Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzdjarulasa nélkiil. Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget a Szolgaltatdhoz nem kothetd, a Szolgaltatéd altal nem Uzemeltetett mas
weboldalon kozzétett termékek adas-vételével kapcsolatban.

3.) TARHELY SZOLGALTATO

Tarhely szolgaltaté cégnév: Web-server kft

Tarhely szolgalatd székhely / cim: 4025 Debrecen, Pasti u.2. 1/5.
Tarhely szolgalaté e-mail cim: info@web-server.hu

4.) MEGVASAROLHATO TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK KORE

A webaruhaz egyedi tervezésu, hazai gyartasu, ruhazati-, béraru-, valamint divatékszer/ ékszer
termékeket forgalmaz, melyeket Felhaszndlé a http://www.luckyshepherd.com weboldalon
keresztll online hazhozszallitassal, illetve személyes, Uzletben torténd atvétellel (Lucky
Shepherd Designer Store, 1027. Budapest, Fé utca 63-65.) tud megrendelni. Az arak forintban
értend6ek, és tartalmazzak az AFA 6sszegét.



A webshopban Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrél fotodt
jelenit meg. Amennyiben akcios ar kerul bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciérdl és annak pontos id6tartamarol.

Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondossdga ellenére hibds ar keril a Webaruhaz
fellletére, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a
Szolgaltaté nem koteles a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehet&sége van az
ajanlat visszautasitasdra és felajanlhatja a helyes aron to6rténd visszaigazolast, amelynek
ismeretében Felhasznalénak joga van nem elfogadni a mdédositott ajanlatot. Hibas ar alatt
értjuk azt az arat, amin a vallalkozonak nincs meg a szerz6déses akarata a szerz6dés
megkaotésére. A Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a
felek akaratanak kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem
tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kolcsondsen és egybehangzdan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink
érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

5.) A KINALT TERMEKEK AZ ALABBIAK SZERINT KATEGORIZALHATOAK
NGi és férfi bor hatizsakok, valltaskak, kiegésziték, n6i ruhdazat, ékszerek, divatékszerek.

6.) RENDELES / REGISZTRACIO INFORMACIOK

A vasarlas regisztraciéo nélkil is lehetséges, amennyiben szeretné legkozelebbi vasarlas
alkalmaval mind6ssze a kosar tartalmat 0sszeallitani, praktikus lehet a regisztracio elvégzése.
Felhasznalé a regisztracidé/vasarldas soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott val6tlan, vagy mas személyhez kéthet6 adatok esetén a
létrejové elektronikus szerz8dés semmis. Szolgaltaté kizarja felel6sségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgadltatét a Felhasznaloé Adltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemu
felel6sség nem terheli. Szolgdltatd azonban tdjékoztatja a Felhasznalékat, hogy a
Felhasznaldval tortént egyeztetés és egyértelmi beazonositas utan a tévesen beirt adatokat
javithatja a rendelésben, hogy a szamlazas és kiszallitas ne litk6zzon akadalyba.

A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adédoé karokért, ha Felhasznalé a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbol
hozzaférhetévé valik (ha van regisztracié az oldalon).

A megjelenitett termékek kizarélag online, a http://www.luckyshepherd.com webaruhaz
szoftverén keresztiil, hazhozszallitassal ill. személyes atvétellel rendelhetéek meg, telefonon,
emailben leadott megrendeléseket nem all moédunkban elfogadni. A hazhoz szallitas
koltségét az drak nem tartalmazzak. A hazhoz széllitas dijardl a "Tovabb a kifizetésre" gombra
kattintva, a széllitasi cimet megadasa utan tud tajékozédni. Kilon csomagolasi kdltség nem
keriil felszamitasra. Az arak forintban értenddek, és tartalmazzak az AFA dsszegét.

7.) A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 10-18 o6rdig. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kévetd napon keril feldolgozasra.
Altalanos teljesitési hataridd, az emailes visszaigazolastol szamitott 2-10 munkanapon beliil. A
termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostél, bizonyos esetekben
illusztracidként szerepelnek. Szolgaltaté fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések



visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a
megrendelével torténd egyeztetést kovetden kerulhet sor! A termék vételaranak el6re
torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra kerul az 6sszeg kuld6jének részére. Amennyiben a
megrendelés elkiildését kovetéen nem kap a megadott e-mail cimre visszaigazolast,
javasoljuk ellenérizze a SPAM (levélszemét) mappat a levelezé rendszerében. Amennyiben
nem kapta meg a visszaigazolast, kérjuk vegye fel a kapcsolatot velink a megadott
elérhetéségeken, mert igy megrendelése nem érkezett be hozzank (visszaigazolas hidanyaban
nem kottetik meg a szerzédés), igy nem tudjuk feldolgozni azt.

8.) RENDELES MENETE

A vasarlashoz regiszracio nem sziikséges. A “Termékeinkk” mentpont alatt talalhatéak az
online megvasarolhatoé termékeink. Kattintson a kivalasztott termék képére, vagy nevére,
ezzel a termék oldaldra jut, és részletes informaciokat talal a szin, méret, arakat illetéen.
Amennyiben szeretné megvasarolni a kivalasztott terméket, klikkeljen a “Kosarba” gombra.
Ezt a dontését a késébbiekben még mddosithatja, nem jelent vasarlasi kotelezettséget. A
megjelend ablak két dontési lehetdséget kinal fel. ,Tovabb vasarolok” gomb megnyomasaval
tovabb nézelédhet, az el6z6leg megjelenttermék megjelenik a Kosarban. A Masik lehet6ség
az ,Irany a Kosar”, a Kosar 6sszesit6 tablazathoz vezeti Ont, ahol befejezheti a vasarlast.

A kosarban megtaldlja a kivalasztott terméket, és mennyiséget, melyet médosithat a fel-le
nyilakkal, illetve torélhet is (x), ha meggondolta magat. A megvasarolhaté darabszamot az
arukészlet fliggvényében kezeli az oldal.

Ekkor aktivalhat kupont a tablazat aljan.Ha megvan a végleges dontés, melyik terméket
valasztotta, kattintson a “Kassza” gombra.

Ezen az oldalon elddntheti, hogy szeretne-e regisztralni. Amennyiben igen, illetve mar
regisztralt nalunk, akkor a regisztracid/regisztralt vasarlé vagyok oszlopokat sziveskedjen
kitolteni. Ha nem kivan regisztralni/belépni az oldalra, akkor a szamlazasi és szallitasi adatokat
kérjuk megadni, a csillagal megjel6lt mezok kitoltése kotelezd, melyek feltétlendl sziikségesek
a megrendelés sikeres teljesitéséhez. Amennyiben egyéb informaciét kivdn megadni
a megrendeléssel kapcsolatban (példaul kapucsengé szamat) , ezt a “Megjegyzés” felirat alatt
megteheti, de nem kotelezd kitdlteni a mez6t.

Kérjuk, Ggyeljen a szamlazasi és szallitasi cimek pontos kitoltésére. A szamlazasi és a szallitasi
cimek eltérhetnek (pl a szamlat cég nevére kéri, viszont a kiszallitast mas névre és cimre kéri.)
A szdllitas torténhet futarszolgalattal, illetve személyes atvétellel is az Gzletlinkben a 1027.
Budapest, F6 utca 63-65 szam alatti, Lucky Shepherd Designer Store (zletlinkben. Ezt a
szallitds modjanak kivalasztasanal kérjikkivalasztani. A futarszolgalat dijszabasa attél fligg,
hova kéri a szallitast, mely 6sszeget a szallitasi adatokat kitéltve az oldal kiszamolja Onnek. Az
Uzletben a személyes atvétel ingyenes. (A szallitas dijairdl részletesen az ASZF 11.pontja alatt
olvashat)

A fizetési modok kozil valaszthatja:

1. Paypal fizetési médot

2. Banki el6re utalas opciot

Amennyiben mindent rendben taldl a megrendeléssel kapcsolatban, kattintson
a "Kifzetés” gombra. Ha a Paypal fizetési opciot valasztotta a weboldalunk a Paypal oldaldra
navigalja el Ont, ahol kévesse a Paypal utasitasait a sajat Paypal fikjaba lépés utén, illetve ha
nincs regisztralt fidkja, akkor a “Fizetés bank- vagy hitelkartyaval” gombra kattintva
vendégként is tud azonnal kartyaval fizetni, nem sziikséges fidkot létrehoznia.

A sikeres fizetési tranzakcidt kdvetéen a bank visszairanyitia Ont aluckyshepherd.com
weboldalra. Az 4rak forintban értendéek, és tartalmazzak az AFA &sszegét. A vasarlas



végosszege forintban kertil levonasra a szamlajarol.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szdmlat a csomag tartalmazza. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a futar
elétt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sérulés esetén kérje
jegyzdkonyv felvételét, és ne vegye at acsomagot. Utdlagos, jegyzékdnyv nélkili reklamaciot
nem all médunkban elfogadni!

9.) A MEGRENDELT TERMEK / HAZHOZSZALLITAS DiJANAK FIZETESI MODJA

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. Fizetni el6ére, Paypal regisztracidval/regisztracié nélkil, vagy banki
el6reutaldssal lehtetséges.

Paypal-lel torténd fizetés esetén:

Ha van PayPal regisztracioja, akkor az érvényes azonosito és jelsz6 megadasa utan az elére
megadott bankkartya részleges adatait latja és a fizetend6 6sszeget. Amennyiben tébb kartya
is regisztralva van, ugy ki kell valasztani azt a kartyat, amivel fizetni szeretne, majd a
kivalasztas utdn a Pay Now feliratra kattintva megtorténik a fizetés és révidesen visszakerdil a
bolt oldaldra. Ha nincs PayPal regisztracidja, akkor a “Fizetés bank- vagy hitelkdrtyaval”
gombra kattintva lehetéség van egy Urlap kitoltése utan egy Vendég PayPal hozzaféréssel
kiegyenliteni az 0sszeget, anélkul hogy regisztralnia kellene a PayPal-nal. Az (irlap a kbvetkezé
adatokat kéri be (ezeknek a tobbsége kotelezéen kitoltendd):

angol

Country

Card number
Payment Types
Expiration date

CSC/CSC code

First name

Last name

Address line 1

Address line 2 (optional)
City

State/ Province/Region
Postal code

Telephone

Email address

magyar
Orszag

Kértya szama
Fizetés tipusa
Lejarati idd

CSC/CSCkaod

Keresztnév
Vezetéknév

Cim1

Cim2 (nem kotelezd)
Varos

Megye

[ranyitészam
Telefonszam

Email cim

megjegyzés

Bankkartya szama

a bankkartya lejarati ideje hh/éé
sorrendben

a kdrtya hatoldalan talalhato
haromjegy biztonsagi kod

Kérjik, hogy valédi telefonszamot
adjon meg, amelyen a bankja is el
tudja érni sziikség esetén. Meg kell
adni az orszagkodot és a
korzetszamot.

Az itt megadott e-mail cimre
érkezik a visszaigazolas a fizetésré|

Ha az 6sszes mez6t kitoltotte, nyomja meg a ,Review and Continue” gombot a lap aljan. Itt
még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, a fizetend6 0sszeget és a megrendelést. Ha
mindent rendben talal, hagyja jova a tranzakciét. Pillanatokon belil értesités érkezik e-



mailben a sikeres tranzakciorol, ezzel egy idében Szolgaltatoé is megkapja az értesitést a
sikeres fizetésrol, és elkezdi a megrendelés feldolgozasat.

Banki el6reutalds esetén:

Kedvezményezett neve: Szerencsés Juhasz Bt.

Kedvezményezett bankszamlaszdma: 22222222-35068103

Koézlemény rovatba: a megrendeld nevét kérjlk feltiintetni!

El6zetes banki atutalds esetén a Vevdé a megrendelés visszaigazolasat kovetéen az Eladd,
OFSZ-nél (Orszagos Fizetési Szolgaltatd) vezetett 22222222-35068103 szamu szamlajara
utalja at a vételarat, valamint a szallitasi koltséget. Az atutaland6 végosszeg minden esetben a
visszaigazold e-mail-ben van részletezve. Eladé mindaddig nem koteles a szallitast
kezdeményezni, amig a megrendelésnek megfelel6 6sszeg meg nem érkezett a szamlajara.
Szolgaltaté 3 munkanap fizetési hataridét jeldl ki, igy amennyiben a megrendeléstdl szamitott
3 munkanapon belll nem érkezik meg Szolgaltatd szamlajara a megrendelésnek megfelelé
0sszeg, az Szolgaltaté a megrendelést semmisnek tekinti. Szolgaltatd minden esetben a
csomagban elkiildi a Onnek az aru ellenértékének megfizetését igazolé szamlat, melyet On a
szavatossagi hataridé lejartdig koteles megérizni. Az atutalds megtorténte utan, ha a
www.luckyshepherd.com webdruhdznak nem felréhatd ok miatt a vasarlas vagy az atvétel
meghiusulna, a visszautaldskor 1000 Ft-ot szamitunk fel, mint tranzakcié dija.

A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjuk a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék
megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét,
és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzékonyv nélkuli reklamaciot nem all médunkban
elfogadni!

10.) HAZHOZSZALLITAS INFORMACIOK

Webaruhazunk megrendeléseit Magyarorszag teriiletén a GLS General Logistics Systems
Hungary Kft, a Packeta Hungary Kft, és a Magyar Posta Zrt futarszolgalatok végzik. Kulfoldi
szallitasi dijak és szolgaltatdk orszagonként, illetve szallitasi zonanként eltéréek lehetnek. A
szallitasi cim megadasa utan a rendszer automatikusan felajanlja az adott orszagra vonatkozé
dijakat. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban.
Amennyiben ebben idészakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszerU
(amennyiben van ra lehetésége) munkahelyi cimet megadni. A futarszolgalat kétszeri
kézbesitést kisérel meg, az 4t nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendelére
terheljuk!

11.) HAZHOZSZALLITAS DIJSZABASA

A hazhoz széllitas 6sszege orszdgonként eltérd.

Szallitasi dijak Magyarorszagon beldl:

2000 HUF, 2-3 munkanap

Szallitasi dijak kalfoldre:

A dijak és a szallitas ideje szolgaltatok orszagonként és szallitasi zonanként eltéréek lehetnek.
A konkrét orszagra vonatkozo6 szallitasi dijakat a megrendeléskor megadott cim alapjan a
rendszer automatikusan felajanlja, 6sszesitve az aldbbi tdblazatban taldlja 6ket. A tablazatban
nem feltiintetett orszagokeért kérjuk, [épjen vellink kapcsolatba a
theluckyshepherd@gmail.com email cimen!




Ausztria 4300 Ft
Belgium 5300 Ft
Bulgaria 4200 Ft
Csehorszag 3400 Ft
Dania 6 800 Ft
Egyesult Arab Emiratusok|18 300 Ft
Egyesiilt Kiradlysag 10400 Ft
Esztorszag 6 400 Ft
Finnorszag 10 700 Ft
Franciaorszag 6 400 Ft
Gorogorszag 4600 Ft
Hollandia 5500 Ft
Horvatorszag 4200 Ft
ir-sziget 7 900 Ft
Izrael 22 600 Ft
Lengyelorszag 3500 Ft
Lettorszag 6 700 Ft
Litvania 6 300 Ft
Luxemburg 8 000 Ft
Magyarorszag 2000 Ft
Németorszag 5200 Ft
Olaszorszag 5500 Ft
Oroszorszag 12 800 Ft
Portugalia 4600 Ft
Romania 3300 Ft
Spanyolorszag 5000 Ft
Svajc 7 400 Ft
Svédorszag 9000 Ft
Szlovakia 3500 Ft
Szlovénia 4200 Ft
Torokorszag 14 400 Ft
Ukrajna 6 100 Ft




USA |21 200 Ft|

12.) A KELLEKSZAVATOSSAGROL, A TERMEKSZAVATOSSAGROL SZOLO TAJEKOZTATO

Definicidk:

Felhasznalo: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki a Szolgaltato
szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgaltatoval szerzédést kot.

Fogyaszto: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivil eljaro természetes személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 0nallé foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége korében eljaréd
személy.

Szolgaltaté: Az informdcids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast nyujtd természetes,
illetve jogi személy, jogi személyiség nélkuli szervezet, aki a Felhasznalo részére szolgaltatast
nyujt, aki a Felhasznaldval szerz6dést kot.

1. Kellékszavatossag (rejtett gyartasi hiba)

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalot kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 - valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznalo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz8déstol
is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.
Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon beliil kozoIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé a szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hénapon belul a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket a webshopot
Uzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdan azonban mar
Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag (a gyarté terméke nem felel meg az eredeti céljanak)
Milyen esetben élhet Fogyaszt6 a termékszavatossagi jogaval?
Ingé dolog (termék) hibaja esetén Fogyasztd — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy



termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Fogyasztot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Fogyasztét kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Fogyaszté termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Fogyaszté a termék gyarté Aaltali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Fogyasztonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerheté vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Szolgaltatd nem tartozik szavatossaggal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa
utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl
eltér6 behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl
keletkeztek.

3. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras (fogyasztonak mindsiilé felhasznalé esetén)
Fogyaszté és vdllalkozds kozotti szerzé6désben a felek megdllapoddsa a rendelet
rendelkezéseitdl a Fogyaszté hatrdnydra nem térhet el. A fogyaszté kotelessége a szerz6dés
megkotésének bizonyitdsa (szamldval, vagy akar csak nyugtdval). A szavatossagi
kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltaté a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet
koteles felvenni. A jegyzékonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a Fogyaszto
rendelkezésére kell bocsatani. Ha a Szolgaltatd a Fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi
igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az
igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békélteté testiilethez fordulds
lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté médon koteles értesiteni a Fogyasztét. A
Szolgaltatoé a jegyzdkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és
azt az ellenérzd hatdésag kérésére bemutatni. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze. Ha a kijavitds vagy a
kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltaté a fogyasztét tajékoztatni



koteles a kijavitas vagy a csere varhatd idétartamarol. A tdjékoztatas a fogyaszto elézetes
hozzajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas
mas modon torténik.

13.) ELALLASI/FELMONDASI JOG GYAKORLASAROL SZOLO TAJEKOZTATAS

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerz6déstél. Hasonldképpen, ha a
szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzédésesetén a szerz8dés teljesitése megkezdSdétt, On
jogosult 14 napon belil indoklas nélkiil felmondani a szerz6dést. Az elallasi/felmondasi
hatarid6, a termék atvételének napjatol szamitott 14 nap. Ha On eléllasi/felmondasi jogaval
élni kivan, elallasi/felmondési szdndékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus uton kiildott levél Gtjan) az alabbi cimre:
Szerencsés Juhasz Bt., 1027. Budpaest, F6 utca 63-65., email: theluckyshepherd@gmail.com.
Ebbdl a célbdl felhaszndlhatja a mellékelt eldllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is (lasd 16.
pont) On hataridében gyakorolja eléllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta
elétt elkaldi eldllasi/felmondasi nyilatkozatat. A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy a
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozott elallasi és felmondasi jogot a
rendeletben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

Az eldllas/felmonddas joghatésai:

Ha On eldll ettdl a szerz8déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belul visszatéritjilk az On &ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az &ltalunk felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi
modtél eltéré fuvarozasi médot valasztott.) A visszatérités sordn az eredeti Ugylet soran
alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési moéd alkalmazasabdl
kifolydlag Ont semmilyen tdbbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. On kételes szamunkra
vagy a Lucky Shepherd Designer Store (1027. Budapest, F6 utca 63-65.) szamara a terméket
indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14
napon belul visszakiildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak minésil, ha a 14 napos
hataridé letelte el6tt elkuldi a terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen kéltségét On
viseli. On kizarélag akkor vonhato felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kdvetkezett be. Nem illeti meg a fogyasztot az
elallasi/ felmondasi jog: Olyan termék esetén, melynek ara a véllalkozas altal nem iranyithaté
pénzpiaci mozgasok, ingadozasoktdl fligg. Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal szabott
igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen kerilt eléallitasra. Romlandd vagy mindségét
rovid ideit meg6érzé termékek. Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat
felbontotta. Olyan zart csomagoldsu termékek esetén amelyek egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl a védécsomagolas felbontasat kovetéen nem kildhetd vissza.

Részletek: 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet

14.) ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az adatkezelési tajékoztato célja



A Szerencsés Juhasz Bt (1024. Budapest, Retek utca 29-31.), a tovabbiakban, szolgaltato,
adatkezel6) mint adatkezel§, magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kozlemény
tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen szabdlyzatban és a hatalyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurépai
Unié jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

Az Adatkezeld adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriilé adatvédelmi irdnyelvek
folyamatosan elérheték a http://www.luckyshepherd.com cimen.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztaté barmikori megvaltoztatasara. A
szabdlyzat médositasai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.

Amennyiben kérdése lenne jelen kbzleménylinkh6z kapcsoldddan, kérjuk, irja meg nekiink,
és kollégank megvalaszolja kérdését.

Az Adatkezeld elkotelezett tigyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja Gigyfelei informdcids nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az
Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Az Adatkezeld az aldbbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

Az adatkezel6 adatai

Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat, theluckyshepherd@gmail.com és +36 1 612 9434
elérhetéségeken léphet kapcsolatba az adatkezel6vel.

Az Adatkezeld minden hozza beérkezett e-mailt az érintett neve, e-mail cime személyes
adatokkal egytt az adatkozlést6l szamitott legfeljebb 3 év elteltével torol.

Név: Szerencsés Juhdsz Bt.

Székhely: 1024. Budapest, Retek utca 29-31.

Cégjegyzékszam: 01-06-795323

A bejegyzd birésdag megnevezése: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 27287336-2-41

Telefonszam: +36 1 612 9434

E-mail: theluckyshepherd@gmail.com

Adatvédelmi tisztvisel6: Szerencsés Gabriella kiltag

Név: Szerencsés Gabriella

Telefonszam: +36 1 612 9434

A kezelt személyes adatok kore
Regisztraciés soran megadando személyes adatok

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
o o Azonositas, a regisztraciod
Felhasznaldi név v g ous
lehet6vé tétele. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
A felhasznaloi fiokba torténd [b) pontja és az Elker tv. 13/A.
Jelszo biztonsagos belépést § (3) bekezdése.

szolgalja.




A kapcsolatfelvételhez, a
vasarlashoz, a szabalyszer(

Vezeték-és keresztnév szamla kidllitasahoz, az
elallasi jog gyakorlasahoz
sziikséges.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Kapcsolattartas, a
szamlazassal, vagy a
Telefonszam szallitassal kapcsolatos
kérdések hatékonyabb
egyeztetése.

A szabalyszerl szamla
kiallitasa, tovabba a
szerz6dés létrehozasa,
tartalmanak meghatdarozasa, |6. cikk (1) bekezdés c) pontja,
modositasa, teljesitésének  [és a szamvitelrdl sz616 2000.
figyelemmel kisérése, az évi C. torvény 169. § (2)
abbdl szarmazoé dijak bekezdése

szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése.

Szamlazasi név és cim

s e ., A hazhoz széllitas lehetévé
Szallitasi név és cim

tétele.
A vasarlas/regisztracid Technikai muvelet a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
idépontja végrehajtasa. b) pontja és az Elker tv. 13/A.
§ (3) bekezdése.
A vasarlas/regisztraciokori IP [Technikai mivelet
cim végrehajtasa.
Technikai adatok

Az Adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszkdzoket Gigy vélasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

e azarrafeljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

e hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

e valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezel$ az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés ellen.



Az Adatkezeld olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyuijt.

Az Adatkezeld az adatkezelés soran megdrzi
e atitkossagot: megvédi az informaciét, hogy csak az férhessen hozz3, aki erre jogosult;
e asértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas médszerének a
pontossagat és teljességét;
¢ arendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak
szliksége van r4, valéban hozza tudjon férni a kivant informacidéhoz, és rendelkezésre
alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

Cookie-k (Siitik)
A stik feladata
e informacidkat gydjtenek a latogatokrol és eszkozeikrol;
e megjegyzik a latogatdk egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra keril(het)nek pl.
online tranzakciék igénybevételekor, igy nem kell Ujra begépelni 6ket;
¢ megkdnnyitik a weboldal hasznalatat;
e mindségi felhasznaldi élményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznal6 szamitdgépén kis adatcsomagot, un. sitit
(cookie) helyez el és a késébbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongészd visszakiild egy
korabban elmentett siitit, a sutit kezeld szolgaltatonak lehet6sége van 6sszekapcsolni a
felhasznald aktualis latogatasat a kordbbiakkal, de kizarélag a sajat tartalma tekintetében.

Az adatkezelés id6tartama
Az adott cookie adattarolasi idotartama, bévebb informacio elérhetd itt:

Google altalanos cookie tajékoztato:
https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tdjékoztato:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-
usage?hl=hu

Facebook tajékoztato:

https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad settings screen

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On
hozzajarulasa.

A honlap altal hasznalt cookie-k fobb jellemzoi:

A miikodéshez szigoruan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatahoz
nélkilozhetetlenek, és lehet6évé teszik a weboldal alapvetd funkcidinak hasznalatat. Ezek
hianyaba az oldal szamos funkcidja nem lesz elérhetd az On szamara. Ezen tipusu cookie-k
élettartama kizdrélag a munkamenet idejére korlatozodik.



A felhasznaloi éimény javitasat szolgalo cookie-k: Ezek a cookie-k informacidkat gydjtenek
a felhasznalé weboldalhasznalatardél, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban,
vagy milyen hibalizenetet kap a weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gydUjtenek a latogatot
azonosité informaciokat, vagyis teljesen altaldnos, névtelen informacidkkal dolgoznak. Az
ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-
k élettartama kizdrélag a munkamenet idejére korlatozodik.

Google Adwords cookie Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogaté cookie-
azonositéja hozzaadddik a remarketinglistahoz. A Google cookie-kat — példaul a NID és SID
cookie-kat — hasznal a Google-termékekben, igy példaul a Google Keresésben lathaté
hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen cookie-kat példaul arra hasznalja, hogy megjegyezze az
On legutdbbi kereséseit, az egyes hirdetdk hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel vald
korabbi interakcidit, tovabba a hirdeték webhelyein tett latogatasait. Az AdWords
konverzidkovetés funkcidja cookie-kat hasznal. A hirdetésbél ered6 értékesitések és egyéb
konverzidk kovetésére cookie-kat ment a felhasznalé szamitégépére, amikor az adott személy
egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori alkalmazasi médja: a hirdetések kivalasztasa
annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhasznal6 esetén, a kampanyok teljesitményérdl
sz016 jelentések tokéletesitése, és a felhasznalo altal mar megtekintett hirdetések
megjelenitésének elkeriilése.

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz6 eszkdze, amely abban segit a
weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatoéik
tevékenységeir6l. A szolgaltatas cookie-kat hasznalhat, hogy informacidkat gydjtson és
jelentést készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozé statisztikai adatokbol anélkil, hogy
egyénileg azonositana a latogatdkat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt fé
cookie a,,__ga” cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbdl késziil6 jelentések mellett
a Google Analytics — az el6bbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyutt -
felhasznalhato arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-termékekben
(példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten.

Remarketing cookiek-k: A korabbi latogatdk vagy felhasznaldk szamara a Google Display
Halézaton talalhatd egyéb webhelyeken valé bongészés, illetve termékeivel vagy
szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezések keresésekor jelenhetnek meg

Munkamenet cookie: Ezek a sitik a latogaté tartézkodasi helyét, a bongészé nyelvét, a
fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a bongészé bezardsa, vagy maximum 2 éra.

Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a latogato hasznalt eszkozt, és mobilon atvalt teljes
nézetre. Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztetd ablakban elfogadja a
cookiek tarolasardl sz616 nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kéd, amelynek a segitségével
a honlapon jelentés késziil a konverzidkrol, célkozonségek allithatdk ssze, és az oldal
tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a latogatok honlap hasznalatarél. A Facebook
pixel segitségével a weboldal ldtogatdinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket



jelenithet meg a Facebook feliiletén. A Facebook adatkezelési szabalyzatat itt
tanulmanyozhatja: https://www.facebook.com/privacy/explanation

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciék nem lesznek
elérhet6ek az On szamara. A cookie-k torlésérél bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken
talalhat:
e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-11
e Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-
your-computer
e Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-

szamito

e Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US

e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Online rendeléshez kapcsolodo adatok

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Jogalap

Felhasznaldi név

Azonositas, a regisztraciod
lehet6vé tétele.

Jelszé

A felhasznaloi fidkba torténd
biztonsagos belépést
szolgalja.

Vezeték-és keresztnév

A kapcsolatfelvételhez, a
vasarlashoz, a szabalyszeri
szamla kiallitdsdhoz, az
elallasi jog gyakorlasahoz
szlikséges.

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja és az Elker tv. 13/A.
§ (3) bekezdése.

E-mail cim

Kapcsolattartas.

Telefonszdm

Kapcsolattartas, a
szamlazassal, vagy a
szallitassal kapcsolatos
kérdések hatékonyabb
egyeztetése.




Szamlazasi név és cim

A szabalyszerl szamla
kiallitasa, tovabba a
szerz8dés létrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése.

6. cikk (1) bekezdés c) pontja,
és a szamvitelrdl sz616 2000.
évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése

Szallitasi név és cim

A hazhoz széllitas lehetdvé
tétele.

A vasarlas/regisztracio

Technikai mUvelet

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés

idépontja végrehajtasa. b) pontja és az Elker tv. 13/A.
§ (3) bekezdése.

A vasarlas/regisztraciokori IP [Technikai mivelet

cim végrehajtasa.

Online ligyintézéshez kapcsolodé adatok

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

Felhasznaldi név

Azonositas, a regisztracio
lehet6vé tétele.

Jelszo

A felhasznaloi fiokba torténd
biztonsagos belépést
szolgalja.

Vezeték-és keresztnév

A kapcsolatfelvételhez, a
vasarlashoz, a szabalyszer(
szamla kidllitasahoz, az
elallasi jog gyakorlasahoz
szlikséges.

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja és az Elker tv. 13/A.
§ (3) bekezdése.

E-mail cim

Kapcsolattartas.

Telefonszam

Kapcsolattartas, a
szamlazassal, vagy a
szallitassal kapcsolatos
kérdések hatékonyabb

egyeztetése.




A szabalyszerl szamla
kiallitasa, tovabba a
szerz8dés létrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa, |6. cikk (1) bekezdés c) pontja,
modositasa, teljesitésének  [és a szamvitelrdl sz616 2000.
figyelemmel kisérése, az évi C. torvény 169. § (2)
abbdl szarmazo dijak bekezdése

szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése.

Szamlazasi név és cim

et s o o A hazhoz szallitas lehetévé
Szallitasi név és cim

tétele.
A vasarlas/regisztracio Technikai mUivelet a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
idépontja végrehajtasa. b) pontja és az Elker tv. 13/A.

§ (3) bekezdése.
A vasarlas/regisztraciokori IP [Technikai mivelet

cim végrehajtasa.

Hirlevélhez kapcsolodé adatok
Hirlevélkiildé rendszert lizemelteté cég neve: Mailchimp (Rocket Science Group)
Hirlevélkiildé rendszert Gizemeltet6 cég székhelye: 675 Ponce De Leon Ave NE Suite 5000

Az Adatfeldolgozo az Adatkezelével kotott szerz6dés alapjan kozremdkodik a hirlevelek
kiktildésében. Ennek soran az Adatfeldolgozo az érintett nevét és e-mail cimét a
hirlevélkiidéshez sziikséges mértékben kezeli.

Hirlevélre feliratkozhat a megrendelés elkiildése alkalmaval, vagy a webaruhaz oldalain. A
feliratkozas kizarélag valés e-mail cimmel lehetséges.

A megadott adatokat a Szerencsés Juhasz Bt. bizalmasan kezeli és nem adja ki harmadik fél
szamara. A hirlevélrdl torténd leiratkozasi lehetéség minden altalunk kildott levél aljan
biztositott a leiratkozas gombra torténd kattintassal, lehet kérni e-mail Gtjan a
theluckyshepherd@gmail.com cimen, tovabba postai Uton a Szerencsés Juhasz Bt. 1027.
Budapest, F6 utca 63-65. cimen, illetve telefonos elérhetéséginkon +36 1 612 9434). A
levélben torténd leiratkozas gombra kattintast kdvetéen azonnal torlésre kerlil a megadott e-
mail cim és a hozza tartozé adatok mindegyike a levelezési listardl. Telefonos
elérhetéségeinken térténd adat torlési igény esetén 2 munkanapon belil. A Szerencsés
Juhasz Bt. (www.luckyshepherd.com) altal kiildott hirlevelek tartalma tajékoztaté jelleg
aktualis akciokra, informacidkra hivja fel a figyelmet tartalmukkal.

Az adatkezelés célja, mddja és jogalapja
Altalanos adatkezelési iranyelvek



Az Adatkezeld tevékenységének adatkezelései 6nkéntes hozzajarulason, illetve torvényi
felhatalmazason alapulnak. Az 6nkéntes hozzajarulason alapulé adatkezelések esetében az
érintettek e hozzajarulasukat az adatkezelés barmely szakaban visszavonhatjak.

Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kdtelezévé, melyrdl kilon értesitjik tigyfeleinket.

Felhivjuk az Adatkezel6 részére adatkozl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatk6zl6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.
Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:
e 2011. évi CXII. torvény - az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacio-
szabadsagrol (Infotv.);

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) —a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivll helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

e 2013.éviV.torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);

e 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

e 2017.éviLlll. torvény — a pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl (Pmt.);

e 2013. évi CCXXXVIL. torvény - a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdél (Hpt.).

Az adatok fizikai tarolasi helyei

Személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek az On személyével kapcsolatba hozhatdk) a
kovetkez6 mddon kerlilhetnek a kezelésiinkbe: egyfeldl az internetes kapcsolat fenntartasaval
dsszefliggésben az On altal hasznalt szamitogéppel, béngészéprogrammal, internetes
cimmel, a latogatott oldalakkal kapcsolatos technikai adatok automatikusan képzédnek
szamitogépes rendszeriinkben, masfell On is megadhatja nevét, elérhet8ségét vagy mas
adatait, ha a honlap hasznalata soran személyes kapcsolatba kivan lépni veliink.

A rendszer mikodtetése soran technikailag rogzitésre keriil6 adatok: az érintett bejelentkez6
szamitogépének azon adatai, melyek a szavazas soran generalddnak és melyeket a Web-
server kft rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit. Az
automatikusan rogzitésre kerilé adatot a rendszer az érintett kiilon nyilatkozata vagy
cselekménye nélkil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adat egyéb
személyes felhasznaldi adatokkal — torvény dltal kdtelezdvé tett esetek kivételével - 6ssze
nem kapcsolhatd. Az adathoz kizarélag az Web-server kft fér hozza.

Adattovabbitas, adatfeldogozas, az adatokat megismerok kore

IT. Controll Services Bt. (9011. Gyér, Honfoglalds u. 71/B ép.)

PayPal Inc. (S.a.r.l. et Cie, S.C.A. 22-24 Boulevard Royal L-2449)

Orszagos Fizetési Szolgaltato (1027. Budapest, Kapas utca 6-12.)

Web-server kft (4025 Debrecen, Pasti u.2. 1/5.)

Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)

Packeta Hungary Kft. (1044. Ezred utca 2 B2/11)

GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (2351 Alsénémedi, GLS Eurépa utca 2.)



Mailchimp (Rocket Science Group) 675 Ponce De Leon Ave NE Suite 5000
Meta Platforms, Inc. (94025. 1 Hacker Way, Menlo Park, California, USA)
Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA)

e A webshopban torténd vasarlas esetén a vevd email cime, telefonszama, szamlazasi és
szallitasi cime, fizetd azonositdja, a tranzakcié 0sszege, datuma, idépontja Web-server
kft (4025 Debrecen, Pasti u.2. 1/5.) felé.

e Paypal-lel torténd fizetés esetén a fizeté azonositoja, a tranzakcié 6sszege, datuma,
idépontja a PayPal Inc. (S.a.r.l. et Cie, S.C.A. 22-24 Boulevard Royal L-2449) illetve a felé

e Eldreutalas esetén az Orszagos Fizetési Szolgaltaté (1027. Budapest, Kapas utca 6-12.)

e Termékek kiszallitasa esetén a cimzett neve, cime, telefonszama, a rendelés értéke a
Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.), a Packeta Hungary Kft. (1044.
Ezred utca 2 B2/11) és a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (2351. Alsénémedi,
GLS Eurépa utca 2.) felé.

o Ko6z0Osségi oldalakon (Facebook/Meta/Instagram) kommunikalas esetén a Meta
Platforms, Inc. (94025. 1 Hacker Way, Menlo Park, California, USA) felé

e E-mailes kommunikacio esetén a Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway Mountain
View, CA 94043, USA) felé.

Az adattovabbitas jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa, illetve a Magyar Posta Zrt., a
Packeta Hungary Kft., GLS General Logistics Systems Hungary Kft. tekintetében a 2012. évi
CLIX. torvény 54. § (1) bekezdése.

Az Adatfelodolgozé az Adatkezel6vel kotott szerzédés alapjan kozremikodik a
megrendelések nyilvantartasadban. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét, cimét,
telefonszamat, a rendelések szamat és idépontjat a polgari jogi eléviilési idén belil kezeli.

Erintett jogai és jogérvényesitési lehetdségei
Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el8irasai szerint az alabbi jogok illetik meg:
e ahozzajarulas visszavondasanak joga
e személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informaciékhoz valé hozzaférés
¢ helyesbitéshez valo jog
e adatkezelés korlatozasa,
e torléshez vald jog
e tiltakozashoz vald jog
e hordozhatosaghoz valé jog.

Amennyiben On jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar egyitt, valamint az
Adatkezel6nek Onnel sziikségszeren kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében
személyes adatok megaddsara lesz szlikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat,
amelyet Adatkezeld egyébként is kezel Onrél), valamint az Adatkezel6 email fiokjaban
elérhetdek lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatoban, a
panaszokkal kapcsolatban megjeldlt idétartamon beliil. Amennyiben On vasarlonk volt és
panaszligyintézés, vagy garancialis ligyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az
azonositashoz kérjiik adja meg rendelési azonositdjat is. Ennek felhasznélasaval Ont, mint
vasarlot is be tudjuk azonositani.



Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon belll valaszolja meg
Adatkezeld.

Tajékoztatashoz valé jog

Az Adatkezeld megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato,
érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva
nyujtsa.

Az érintett hozzaféréshez valé joga

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy:

e akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

e akovetkezd informaciokrol az Adatkezel6 tdjékoztassa:

e azadatkezelés céljai;

e az Onrél kezelt személyes adatok kategoriai;

e informacié azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat Adatkezel6 kozolte vagy kdzolni fogja;

e aszemélyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e azOn azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l az Onre vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapulo
adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

e afellgyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e haazadatokat nem Ontél gytijtotték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

e azautomatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljards), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és
arra vonatkozoan érthet6 informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, és Onre nézve milyen véarhat6 kévetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitasara és ellenérzésére
iranyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas kérés esetén Adatkezel6 méltanyos koltségtéritést
szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférést Adatkezeld Ugy biztositja, hogy az On azonositasat
kdévetéen emailben juttatja el Onhoz a kezelt személyes adatokat és az informaciokat.
Amennyiben regisztracioval rendelkezik, akkor a hozzaférést ugy biztositjuk, hogy a
felhasznaléi fiokjaba belépve tudja az Onrél kezelt személyes adatokat megtekinteni és
ellenérizni.

Kérjiik, hogy kérelmében jelolje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat kéri.



Helyesbités joga
On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkoz6
pontatlan személyes adatokat.

Torléshez valo jog
Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat:
e személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték
vagy mas moédon kezelték;
e azérintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
e azérintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre;
e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
e aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;
e aszemélyes adatok gyujtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
kindlasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szlikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozédashoz valé jog gyakorldsa céljabdl; a személyes adatok
kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti kdtelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl; a népegészség-ligy teriiletét
érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl,
kozérdek alapjan; vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo6 jog
Az érintett kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesul:

e azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra

e vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenérzését;

e azadatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e azérintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezeld jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.



Adathordozashoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valésul meg, vagy ha az adatkezelés az On
dnkéntes hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje Adatkezelétél, hogy az On
altal az Adatkezel6 részére megadott adatokat megkapja, amit Adatkezeld xml, JSSON, vagy
csv formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez technikailag megval6sithato, akkor
kérheti, hogy az Adatkezel6 az adatokat ebben a formaban mas adatkezelé szamara
tovabbitsa.

Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az
adatkezel vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Tiltakozas esetén az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerit6 erejl
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely rd nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Visszavonas joga
Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.

Birésaghoz fordulas joga
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat. A birdsag
az tgyben soron kivdl jar el.

Adatvédelmi hatésagi eljaras
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal lehet éini:
e Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsag
e Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Levelezési cim: 1530 Budapest,
Pf.. 5.

e Telefon: 0613911400
e Fax:0613911410
e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap: http://www.naih.hu

Egyéb rendelkezések

E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk tigyfeleinket, hogy a birésag, az ligyész, a nyomozé hatdsdg, a szabalysértési
hatdsag, a kdzigazgatdasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag, a
Magyar Nemzeti Bank, illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas



adasa, adatok kozlése, atadasa, illetleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik
az adatkezel6t.

Az Adatkezeld a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlentil sziikséges.

A jelen dokumentum a webshop miikodésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési
informaciot tartalmaz az Eurépai Unié 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a
tovabbiakban: Rendelet. GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.

15.) PANASZUGYINTEZES RENDJE (FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

Definiciok:
Fogyasztd: Olyan Felhasznald, aki a szakmadja, 6nall6é foglalkozéasa vagy uzleti tevékenysége
korén kivil eljaréd természetes személy.

Fogyaszté (megrendeld) fordulhat panaszaval kézvetlenil Szolgaltatéhoz:

Személyesen: a Lucky Shepherd Designer Store, 1027. Budapest, F6 utca 63-65-ben,
Nyitvatartasi idében (Hétf6-Péntek 10-18 6ra kdzott)

Emailben: theluckyshepherd@gmail.com

Telefonon: +36 1612 9434

Webadruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, Felhasznald
(megrendeld) teljes elégedettsége mellett tudja teljesiteni. Amennyiben Felhasznalé mégis
valamilyen panasszal kivan élni Szolgdltatd felé az online szerz6déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, ugy azt személyesen, telefonon, e-mail, vagy postai levél Gtjan is
megteheti.

Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség esetén orvosolja. Ha
Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, akkor Szolgaltaté a panaszrél haladéktalanul jegyzékonyvet koteles felvenni, és
annak egy masolatat atadnia Felhasznalonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatoé 30 napon beliil irdsban valaszolja meg, a panasz elutasitasa
esetén megindokolja azt. A Szolgdltaté a jegyzékonyvet az annak felvételétél szamitott
harom évig koteles megdrizni, és azt az ellendérzd hatdsag kérésére bemutatni.

Tajékoztatjuk, hogy panaszanak elutasitdsa esetén panaszdval hatésdgi vagy békéltetd
testilet eljarasat kezdeményezheti az aldbbiak szerint:

Fogyasztd (megrendeld) fordulhat panaszaval a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl
sz0l6 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztévédelmi hatésagként a
kormanyhivatal jar el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Fogyaszté (megrendeld) fordulhat panaszaval a békéltetd testiilethez:

A békélteté eljarasra elsésorban a fogyaszté lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltetd testilet illetékes. A békéltets testiilet hataskorébe tartozik afogyasztéi jogvita
birésagi eljardson kivili rendezése. A békélteté testiilet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozdsat afelek kozott, ennek




eredménytelensége esetén az lgyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerl, gyors,
hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a
Fogyaszt6 vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilleté jogokkal és a
fogyasztét terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz8déssel 0Osszefliggé hataron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztovédelemért felelés miniszter altal rendeletben kijel6lt
kamara altal mukodtetett békéltetd testiilet illetékes. Szolgdltatét a békélteté testiileti
eljardsban egytttmuikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat
megkildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem a teriletileg illetékes békélteté testiletet mikodtetd kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyittmikodési kotelezettsége a Fogyaszto
igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

Békéltetd testiilet elérhetéségek:

Baranya Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Fax szama: (72) 507-152

EIn6k: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Telefonszdma: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403
Fax szama: (76) 501-538

EInok: Dr. Horvath Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

EInok: Dr. Bagdi Laszlo

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (Uj Ggyek); 501-871 (folyamatban [évé ligyek)
EIn6k: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu




Budapesti Békéltetd Testlilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszdma: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszdama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

EInok: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltets Testlilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

EIn6k: Dr. Bagoly Bedta

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlilet

Székhelye: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszdma: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testulet

Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.

Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. féldszint
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szdma: (36) 323-615
Elnok: Dr. Gondos Istvan

Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu




Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet

Telefonszdma: (20) 373-2570

Fax szama: (56) 370-005

EIn6k: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

Honlap cim: https://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EInok: Dr. Bures Gabriella

Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany u. 9/a
Telefonszdm: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

EInok: Dr. Pongo Erik

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testlilet

Székhelye: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszdma: (1)-269-0703

Fax szama: (1)- 269-0703

Elnok: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EIndk: Dr. Csaplaros Imre

Honlap cim: https://www.skik.hu/bekelteto-testulet-159
E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elnok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu




Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130

Fax szdma: (74) 411-456

Elnok: Ménus Gréta

Honlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet 2
E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testlilet

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefonszdma: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szama: (94) 316-936

Elnok: Dr. Kovesdi Zoltan

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnati tér 1.
Telefonszdma: (88) 814-121; (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150

EInok: Dr. Herjavecz Klara

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszdama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Elndk: Dr. Molnar Sandor

Holap cim: www.bekelteteszala.hu
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Fogyaszté (megrendeld) fordulhat panaszaval birésaghoz:
Amennyiben Fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, Ugy a Fogyasztdnak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz
fordulni. A per meginditasahoz keresetlevél sziikséges, amelyben az aldbbi informacidkat kell
feltiintetni:
- azeljaro birésagot;
- afeleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;
+ az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak
el6éadasaval;
« azokat az adatokat, amelyekbdl a bir6sag hataskore és illetékessége megallapithatd;

a bir6sag dontésére irdnyuld hatarozott kérelmet .
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

Fogyaszté (megrendeld) megkeresheti panaszaval az Unids online vitarendezési platformot.




Fogyaszto az alabbi linkre kattintva nyujthatja be panaszat:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

16.) ELALLASI/FELMONDASI NYILATKOZAT MINTA
(csak a szerz6déstél vald elallasi / felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett adatai: Szerencsés Juhdsz Bt. 1027. Budapest, F6 utca 63-65.

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatds nyujtasara
iranyuld szerz6dés tekintetében:

A szamla sorszdma:

A termék atvételének idépontja:

A fogyasztd neve:

A fogyaszto cime:

A fogyaszté aldirasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Bankszamla tulajdonos neve: (Pénzvisszatérités esetén)

Bank megnevezése:

Bankszamla szama:

Kelt,

Forras: 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet

Az eldllasi/felmondasi nyilatkozat minta letolthetd ide kattintva.

17.) UTMUTATO AZ ELALLASI/FELMONDASI MINTATAJEKOZTATO
KITOLTESEHEZ

Az On elallasi/felmondasi joga attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On ltal megjelélt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

On kételes szamunkra vagy a Lucky Shepherd Designer Store (1027. Budapest, F6 utca 63-65)
szamdra a terméket indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon belul visszakuldeni vagy atadni. A hataridé betartottnak
mindsil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket. A teljes vételdr visszatéritését
(mely a termék és a szallitas dijat is tartalmazza) mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketté kozil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni.

A termék visszakiildésnek kdzvetlen kdltségét On viseli.

Az ASZF dokumentumot ide kattintva tudja letdlteni.
Szerencsés Juhasz Bt.

Budapest, 2022. januar 1.



